AVTALE
KOMMUNALT

SERVICEPUNKT

Kinn kommune og naerbutikkane Svangy, Askrova, Stavang, Rognaldsvag og Batalden inngér
med dette avtale om kommunalt servicepunkt pa butikkane, som skal utfgre tenester til
bygdefolk, besgkjande, bedrifter, lag og organisasjonar m.v.

1. Malsetting
Malet er 3 utvikle gode og funksjonelle tenester der folk bur for a skape trivsel, bulyst
og dermed grunnlag for vekstkraft i bygda og bygdene rundt. Avtalen skal gi
nytteverdi for kommunen blant anna ved at eldre og brukarar med spesielle behov
kan bu lenger heime fordi dei kan fa utfgrt tenester naer der dei bur. | tillegg skal
avtalen bidra til at offentlege digitale tenester blir betre kjent og meir brukt av
innbyggjarane.

2. Butikkpersonalet si prioritering av tid
For a sikre at butikken skaper tilstrekkeleg Iensemd i butikkdrifta, ma
butikkpersonalet utfgre avtalte tenester inn mellom ekspedisjon av kundar samt
varepafylling i butikken.

3. Butikken tek pa seg fglgjande tenester
a. Butikken tilbyr tradlaust internett og tilbyr PC i kaffikroken til bruk for
bygdefolk, turistar, besgkjande o.a. som har behov for @8 komme pé nett.

b. Butikkpersonalet hjelper til med nettbank, e-post, nettsgknader, nettskjema,
kopiering, skanning, utskrifter o.l. nar dei er ledige fra vanlege
butikkoppgaver. Butikken vil tilby tenester i trad med KS og KMD sin intensjon
med Digihjelpen.no. Der butikken ikkje sjglv kan hjelpe, sa vil butikken ha
kunnskap om frivillige 0.a. som kan hjelpe, eller vise til rette vedkomande i
Kinn kommune.

c. Nar butikkpersonalet hjelper kunde med t.d. pin-kodar og nettbank, skal det
lagast rutinar for kontroll og dokumentasjon som tek i vare personvernet til
kunden i trad med GDPR.

d. Butikken tilbyr kaffikrok og vil skape ein sosial arena for & skape trivsel og
bulyst i lokalsamfunnet. Butikken vil skape aktivitetar i kaffikroken slik at
bygdefolk far treffast. Butikken vil oppmode om at frivillige hentar dei som
har vanskar med transport og slik prgve a motverke einsemd og utanforskap.



Kaffikroken vil ha sjglvbetjent servering av det ein finn i butikken.

Butikken skal vere eit digitalt informasjonspunkt. | dette inngar ein
infoskjerm der lokale nyhende og informasjon frd m.a. kommunen vert
fortigpande oppdatert.

| det digitale informasjonspunktet inngar ogsa kunde-pc i butikken. PC vil bli
sett opp med linkar til viktig lokal info pa startskjermen slik at lokale tilbod er
tydeleg, oversiktleg og lett tilgjengeleg for bygdefolk, besgkjande, turistar o.a.
P& same mate vert det pa startskjermen direkte link til viktige kommunale
tenester.

Butikken vil ofte vere den forste staden turistar og besgkjande henvender seg
for informasjon. Butikken vil ivareta vertskapsrolla og slik vere formidlar av
lokale tilbod. Lokale bedrifter kan samarbeide om a legge brosjyrar og
informasjonsmateriell i butikken slik at tilboda blir oversiktlege og lettare
tilgjengeleg. Slik vil butikkpersonalet ogsa fa kunnskap og kan formidle info
om lokale og regionale opplevingar og tilbod til turistar. Butikken vil vere
open for samarbeid med m.a. Fjordkysten.

Dersom forholda elles ligg til rette, vil butikken tilby arbeidstrening for
innvandrarar i samarbeid med kommunen. Gjennom kontakten med
bygdefolket og kundane, vil innvandrar fa god spraktrening samt trening i
forstding av norsk kultur, norsk arbeidsliv og butikkfaget.

Butikken vil tilby ei rolle som samlingsstad og informasjonspunkt innan den
kommunale beredskapen. | praksis vil ein opne butikken og tilby butikken
som samlingsstad nar ein situasjon krev dette.

Butikken vil ogs3 stille seg positiv til a fa installert el-pakopling til
naudaggregat dersom kommunen gnskjer dette. Slik kan butikken legge til
rette for bdde varm mat og varmt opphald i ein naudsituasjon.

Butikktilsett skal vite kvar hjartestartar er lokalisert og ha lett tilgjengeleg
liste over kven ein skal ringe for a iverksette hjelpetiltak i ein naudsituasjon.
Ev. ogsa eit oppslag pa butikken med instruks for hjartestartaren.

Dersom nokon i bygda treng varer tilkgyrt, vil butikken legge til rette for
varelevering til kunde 1 gong pr veke. Dette kan skje ved at nokon i bygda tek
med varene eller butikken sjglv far Igyst tiltransport. Butikken vil ogsa pa
bestilling kunne pakke varer som heimesjukepleien tek med til kunde.

Dersom kommunen gnskjer samarbeid mellom biblioteket og butikken, stiller
butikken plass til disposisjon i tillegg til 3 handtere utldn og mottak av bgker.

Butikken vil hjelpe til med eit tenestetorg der kundane kan tilby og
etterspgrje enkle servicetenester som husvask, innkjgp, hagestell, enkle
vedlikehaldsoppgéver m.m. Butikken sgkjer pa nett og finn informasjon om
maksgrense for skattefritt arbeid m.m.



m.

Butikken sitt kundetoalett er tilgjengeleg for besgkjande og andre som er
innom butikken. Toalettet star til rddvelde ogsa for m.a. kommunen sine
tilsette som er ute pa oppdrag.

Nar det naermar seg behov for teming av glas- og metallbehaldarane, gir
butikkane beskjed til NoMil eller Kinn kommune.

4. Butikken sitt ansvar

a.

Butikken skal skape nytteverdi for kommune, kundar og andre brukarar i
bygda ved a utvikle, prgve ut og iverksette nye tenester i butikken. Avtalen
kan til d@mes ha nytteverdi for brukarane ved at tenestene kjem naerare eller
blir betre. Avtalen kan ha nytteverdi for kommunen ved at ein sparer
ressursar eller oppnar annan type nytteverdi.

For 4 sikre god kvalitet pa tenestene, skal butikken rette seg etter dei pélegg
og krav som kommunen stiller i utfgring av tenestene.

Butikken er innforstatt med at dersom tenestene ikkje held lovmessig kvalitet,
sa kan kommunen frata butikken tilbodet pa aktuell teneste.

Butikken skal skilte at butikken er eit kommunalt servicepunkt og sette av
plass for informasjon om avtalte enkelttenester.

Butikken dekker kostnaden med tradlaust internett samt tilgang til berbar pc.
Personell i butikken pliktar a delta pa kurs og opplaering i utfgring av tenester,
der kommunen stiller bestemte krav til utfgring.

5. Kommunen sitt ansvar

a.

Kommunen legg administrativt til rette for at butikken kan utfgre avtalte
tenester pa vegne av kommunen.

Kommunen skal kvalitetssikre tilbodet og tek ansvaret for at tenestene held
lovmessige krav.

Kommunen godkjenner informasjon om det kommunale servicepunktet i
butikken. Dette punktet inneheld ein kommunelogo (kommunevapen) og
opplyser om kva publikumsretta tenester som fglgjer av denne avtalen.
Kommunen dekker kostnad til kurs og oppleering som matte trengast for 3
giennomfgre avtalte tenester og legg til rette for dette.

Kommunen inviterer til oppfaglgingsmgte i avtaleperioden der punkta i avtalen
vert evaluerte og ev. justerte etter kvart som behov melder seg og endrar seg.

6. Fakturering
Butikken fakturerer kommunen ei godtgjersle pa kr 50.000,- eks. mva. pr ar for
utfgring av tenester i.h.t denne avtalen. Butikken kan fakturere kommunen 1 gong

pr. ar.

7. Varigheit
Avtalen varer fra dato for signert avtale og fram til og med 2023. Kvar av partane har
ei oppseiingstid pa 4 mnd. frd utlgpet av den kalendermanad avtalen vert oppsagt.
Etter avtaleperioden sitt utlgp, gjeld avtalen for nye to ar dersom ingen av partane
seier opp avtalen.



8. Misleghald
Ved brot pa denne avtalen skal dette varslast, og gje muligheit til utbetring. Ved
vesentleg brot pd avtalen, som ikkje blir utbetra, kan avtalen seiast opp, jf. pkt. 7. Nar
t.d. minst halvparten av avtalte tenester ikkje vert utfgrt, er dette 3 forsta som
vesentleg.

9. Lgysing av tvist
Vert det usemje om korleis avtalen er a forsta og ein ikkje klarer a lgyse dette pa
minneleg vis, skal Sorenskrivaren som har vertskommunen i sitt omrade, oppnemne
ein meklar og kvar av partane stiller med kvar sin representant til mekling. Vert ein
ikkje samde i mekling, vert tvistespgrsmalet avgjort av meklaren som voldgiftsmann
aleine med endeleg verknad som ved voldgift. Dette etter at begge partar har hatt
hegve til & kome med kvar sitt sluttinnlegg. @nskjer minst ein av partane det, skal
meklaren i forkant av voldgiftavgjerda, gje partane ein frist til 8 komme med kvart sitt
skriftlege hovudinnlegg, og med hgve til, innanfor ein ny frist, & gje inn eit
merknadsskriv til motparten sitt hovudinnlegg.
Partane ber ein halvpart kvar av kostnadene ved bruk av meklar.

10. Signering
Avtalen er signert med eitt eksemplar til kvar av partane.
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