Hvordan bli
kommisjonaer

NORSK TIPPING



R e L
Hva er en kommisjonaer?

Kommisjonaerene er Norsk Tippings stgrste salgskanal og vart
ansikt ut mot mange tusen kunder hver dag. Kommisjonaerene

skal formidle Norsk Tippings spill som er blant Norges sterkeste
merkevarer. Gjennom god markedsfgring, et attraktivt spilltilbud og
ansvarlige rammer skal Norsk Tipping imgtekomme kundenes krav
og forventninger og skape et godt resultat for kommisjonaerene og
overskuddsmottakerne.

Som kommisjoneer vil du fa en godtgjgrelse pa 7,5 % av spillomset-
ningen for alle vare spill. For tilleggsspill basert pa eksisterende
spill og produkter, far kommisjonaeren é % av omsetningen i provis-
jon.

Norsk Tipping har i dag rundt 4.000 kommisjonarer fordelt utover
hele landet, og far ukentlig nye sgknader fra butikker som gnsker a
bli kommisjonaerer. Denne brosjyren gir et innblikk i hva som kreves
for & bli kommisjoneer.
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Markedsfgring av vare produkter

Norsk Tippings spill markedsfgres gjennom tv-reklame, tv-trek-
ninger og andre media- og reklamekampanjer. Dette kommer ogsa
kommisjonaerene til gode gjennom gkt fokus pa vare produkter. Det
skjer for gvrig ofte at kunden tar avgjgrelsen om a kjgpe spill i bu-
tikken, og derfor er tydelig profilering i butikk viktig.

Alle vare kommisjonarer forplikter seg til & eksponere alle vare til
enhver tid gjeldende kampanjer og produkter.
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Konsept og spillmiljo

Kommisjonaerkonseptet

Bade inne i og utenfor kommisjonarens lokaler skal det tydelig
vises at de forhandler spill fra Norsk Tipping ved hjelp av vart butik-
konsept.

Fasade

Det skal tydelig synes at forretningen
forhandler spill fra Norsk Tipping.
Utvendig profilering er viktig for &
tiltrekke seg kunder og ha en synlig
profil i markedet.

Interigr

Alle kommisjonaerer skal ha en godt
synlig og funksjonell spillavdeling med
Norsk Tippings interigr. Interigret er
modulbasert og fleksibelt for a passe
inn i alle typer forretninger.

Terminalpunktet

Spill er impulsprodukter, og en godt
synlig plassering av terminaldisken er
viktig.

Alle kommisjonaerer skal ha dispenser
med Flaxlodd ved terminalen, og bgr
ogsa ha det i alle kassapunkt.
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Vi hjelper deg til a lykkes!

Det viktigste for a lykkes som kommisjonaer er god kunnskap om
vare spill og a yte god service ovenfor kunden. Det forventes for
gvrig at kommisjonaren forvalter vervet pa en serigs mate med
fokus pa balansen mellom lgnnsomhet og samfunnsansvarlighet.

Opplaering

For a sikre at vare kommisjonaerer far et godt grunnlag for @ oppna
suksess, ma alle nye kommisjonarer inn til Norsk Tippings hoved-
kontor pa Hamar pa kurs. Vi tilbyr bade to dagers basiskurs for deg
som ikke kan sa mye om vare spill fra fgr, og et dagskurs for de som
har betjent tippeterminalen tidligere. | tillegg ma alle nye kommis-
jonaerer gjennomfgre kurs i spillansvarlighet, som avsluttes med en
sertifiseringstest som ma bestas. | tillegg kan alle ansatte hos kom-
misjonaren holde seg oppdatert gjennom vart e-laeringstilbud som
omfatter bade terminalen og vare produkter.

Egen kontaktperson

Alle kommisjonaerer far tildelt en salgsleder i sitt omrade som er
deres kontaktperson i Norsk Tipping. Salgslederen vil hjelpe deg

som kommisjonaer med kvalitetssikring av kommisjonaerdriften,

kampanjeoppfglging og salgsfremmende tiltak.

Kundeservice

Norsk Tipping har et av Norges beste Kundeservicesenter som
bistar vare kommisjonarer innenfor en rekke temaer; produktrela-
terte spgrsmal, terminalspgrsmal, tekniske utfordringer, informas-
jon om kampanjer, bestilling av rekvisita med mer.
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Hva kreves for a bli kommisjonaer?

Norsk Tipping setter strenge krav til tildeling av kommisjonaerverv, bdde med hensyn til skonomi og
egnethet. For a bli godkjent som kommisjonaer kreves det at sgker viser evne og vilje til @ prioritere
spill i henhold til Norsk Tippings forretningsmessige og etiske normer og verdier.

Norsk Tipping har som mal & sikre lannsom drift, serigsitet, tilgjengelighet og geografisk spredning av
vare kommisjonarer.

Vurderingskriterier

e  Tilgjengelighet og salgspotensial
- Kommisjonarene skal veere tilgjengelige pa de beste lokasjoner i byer og tettsteder.
Det legges vekt pa at butikklokasjonen representerer stor kundestrgm.
- Kommisjonaeren skal representere en bransje og et miljg som tiltrekker malgruppen for
vare spill.
- Kommisjonaeren skal ogsa ha dpningstider som gjgr vare produkter best mulig tilgjengelig
for vare kunder.

e Pkonomi

- Kommisjonaeren ma kunne vise til en god omsetning.

- Kommisjonaeren ma kunne dekke de ngdvendige kostnadene forbundet med etablering av
kommisjonarvervet. For a bli kommisjonaer méa det betales et etableringsgebyr pa 50 000, -
i tillegg til utgifter til etablering av egen strgmkurs og investering i spillinnredning. I tillegg
betales det en ukentlig leie pa kr 13,- pluss mva per flatskjerm. Ved behandlingen av
sgknaden blir det ogsa vurdert om sgker ma stille bankgaranti eller depositum som
sikkerhet for innbetaling av spillomsetningen.

- Kommisjonzaren skal vise god gkonomisk styring, da et verv krever et godt finansielt
samarbeid med Norsk Tipping basert pa gode skonomiske rutiner.

. Konsept
- Kommisjonaeren skal best mulig representere Norsk Tipping sine spill og konsept. Det er
mer informasjon om Norsk Tippings konsept under Konsept og Spillmiljg pa s 4.

e Vilje og kompetanse til & prioritere spill
- Kommisjonaerene skal vise engasjement og vilje til & tilegne seg den ngdvendige
kompetansen for a selge vare spill.
- Kommisjonaeren skal representere gode etiske normer og verdier.

. Lokal representasjon og strategisk verdi
- Kommisjonaeren skal representere merverdi i lokalomradet de opererer. Sgkere vil bli
sammenlignet med allerede eksisterende kommisjonaerer i samme omradet for & sikre et
balansert og optimalt tilbud av Norsk Tippings produkter.

Det vil bli foretatt en kredittvurdering av den aktuelle sgker.

MERKUR-programmet
Norsk Tipping samarbeider med MERKUR-programmet i forbindelse med etablering av kommis-
joneerer i utkantstrok. MERKUR-programmet er en viktig del av smasamfunnssatsingen til Kommu-
nal- og regionaldepartementet (KRD). Neaerbutikken spiller en ngkkelrolle i arbeidet med & skape gode
lokalsamfunn med et godt tilbud av varer og tjenester.

Kriteriene for a bli tildelt et kommisjonaerverv under dette programmet styres i farste rekke av de
forutsetninger som er avtalt mellom Norsk Tipping og MERKUR-programmet.
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Sgknadsprosess

1. Henvendelse og sgknad
Vi ber om at alle sgkere setter seg inn i informasjonen om hvilke betingelser og krav som stilles for a
bli kommisjonaer og hva vervet innebaerer, for en eventuell sgknadsprosess.

Alle henvendelser gjgres gjennom henvendelses- og sgknadsskjemaet tilgjengelig pa www.norsk-
tipping.no

Sgknadsportal:
For & sgke om et kommisjonarverv, ma sgker fgrst gjennom en sgknadsportal for a sikre at grunn-
leggende krav er oppfylte.

Sgknadsskjema:

Ved oppfylte krav, naviger deg frem til seknaden og send skjemaet inn til vare saksbehandlere.
Sgknadsskjemaet vil ikke vaere mulig @ sende inn uten at alle obligatoriske felter er fylt inn og alle
obligatoriske vedlegg er lastet opp i sgknaden.

De obligatoriske vedleggene inkluderer fglgende:
-Firmaattest (fas ved henvendelse til Brgnngysund registeret).
- Siste arsregnskap (eller budsjett ved nystartet forretning)

2. Behandling av sgknad

Ved innsendt sgknad, vil den bli vurdert opp mot bestemte betingelser og krav (link) satt for vare
kommisjonzerer. Det vil bl.a. gjgres en kredittsjekk av sgker. Hvis sgknaden er aktuell, vil Salgsleder
fra Norsk Tipping ta kontakt med sgker for et besgk. Under besgket vil Salgsleder presentere hva

det innebeerer a vaere kommisjoneer og kravene som stilles fra Norsk Tipping. Salgsleder vil gjgre en
vurdering av sgker, og gi en innstilling pa seknaden. Ved avslatt sgknad, vil sgker fa beskjed om dette
skriftlig. Avslag kan komme rett etter innsendt sgknad eller etter mgte med sgker. Dersom sgknaden
aksepteres, vil sgker fa tilsendt et brev om videre etableringsprosess.

3. Etablering av ny kommisjonaer

Ved etablering av kommisjonzrvervet vil Norsk Tipping sammen med kommisjonzeren sette en dato
for oppstart etter innvilgelse av sgknad, og nar formaliteter som firmaattest, bankgaranti/depositum
og fullmakt for autogiro er i orden. Frem til denne datoen vil det bli bestilt leveranse av spillterminaler,
rekvisita, og interigr- og fasade-elementer til kommisjonaeren.

Salgsleder vil besgke kommisjoneren i forbindelse med oppstart for a sikre at alt er pa plass. Kom-
misjonaren ma mete pa obligatorisk kurs pa Hamar i forbindelse med oppstart.

Behandlingstid

Total behandlingstid vil vaere avhengig av nar formaliteter er pa plass fra sgkers side, men man kan
paregne en behandlingstid pd mellom 5-10 uker fra Norsk Tipping mottar en sgknad til en kommis-
jonzer er operativ.

Investeringskostnad

Etableringsgebyret for et kommisjonaerverv er kr. 50 000. Ved oppstart dekkes falgende av Norsk
Tipping: administrasjonskostnader, leveranse- og monteringskostnader, oppsett av kommunikasjon-
slinje, kommisjonaerkurs og deler av interigret i forbindelse med etableringen.
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Bli kommisjonaer!

Ukentlig far Norsk Tipping inn flere
sgknader om kommisjonarverv.
Dessverre sa kan ikke alle bli
kommisjonaerer.

Norsk Tipping setter strenge krav til
tildeling av kommisjonaerverv, bade
med hensyn til gkonomi og
egnethet.

Vi gnsker at alle potensielle sgkere
setter seg godt inn i kravene og
forventningene som stilles til et
kommisjonaerveryv, fgr en eventuell
sgknad om kommisjonarverv
sendes inn.

Fyll inn sgknadsskjemaet som
ligger pa norsk-tipping.no!
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